Komplettradkonfiguratoren

Technik & Service

Zum Reifen die passende Felge
plus Montage

Es ist kein Geheimnis, Reifen
und Felgen sind online sehr
gefragt. In den letzten zwolf Mo-
naten haben mehr als sechs Milli-
onen Kunden Ersatzteile, Zubehor
oder Reifen im Internet gekauft.*
Das Marktforschungsinstitut Sta-
tista hat im Auftrag des Online-
Marktplatzes eBay eine Umfrage
veroffentlicht. Der Schwerpunkt
lag auf dem Verhalten der Deut-
schen beim Online-Reifenkauf. Die
wichtigste Erkenntnis: Laut einer
eBay-Pressemitteilung ist es 56
Prozent der Konsumenten wich-
tig, beim Online-Kauf von Reifen
einen Montageservice bei einem
lokalen Handler direkt mitbuchen
zu konnen. Die Umfrage bestdtigt,
was viele Handler schon verstanden
haben: Kunden wiinschen die Ver-
kniipfung von Online- und Offline-
Services in Werkstatt oder Filiale.
Dafiir investieren die Reifen- und
Raderanbieter bereits kraftig.

Aus Handler- und Herstellerpers-
pektive ergeben sich Chancen wie
das nicht zu unterschitzende, zu-
satzliche Umsatzpotenzial: Wer zum
Reifen die passende Felge anbietet,
erzielt fiir die Felge hohere Margen.
Dafiir muss es so leicht wie moglich
gemacht werden, die zur Reifen-
groRe passende Felge und das zu
Fahrzeug und Bereifung passende
RDKS (Reifendruck-Kontrollsystem)
online zu finden. Die Antwort auf
die Erkenntnis der eBay-Umfrage
lautet Komplettradkonfiguratoren.
Das sind Produktkonfiguratoren,
die die Komplexitdt der unzahli-
gen Kombinationsvarianten redu-
zieren. Sie bilden Reifen und Felgen
visualisiert am Fahrzeug ab, Kun-
den konnen so nach Herzenslust
»digital kombinieren”. Der Bera-
tungs- und Konfigurationsprozess
wird digital abgebildet. Im Idealfall
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Abb.: Speed4Trade

0b via Einbindung in Online-Verkaufskandle oder durch Nutzung als Beratungsinstrument am POS: Komplett-
radkonfiguratoren stellen den Servicegedanken in den Mittelpunkt und helfen so bei der Realisierung von
Umsatzpotenzialen.

wird im ndchsten Schritt die Terminvereinbarung zum Radwechsel auf der Hebebiihne
der nachstgelegenen Werkstatt oder des Montagepartners vorgeschlagen. Das sichert
nicht zuletzt stationdres (Neukunden-) Geschdft. Weitere Héndlervorteile: weniger
Beratungsaufwand in der Pre-Sales-Phase und eine hohere Attraktivitdt der Verkaufs-
kandle Online, Mobile oder Lokal - zu verhdltnismdfig niedrigen Kosten.

Technisch gesehen sind Reifen- und Felgenkonfiguratoren Losungskomponenten
fiir B2C-Webshops, B2B-Reifenportale, Marktpldtze oder POS-Beratungssysteme. Vorab
gepriift werden muss, ob die Grundvoraussetzungen erfiillt werden: Der Konfigurator
sollte im gewohnten Handler-Design dargestellt werden und muss die Zuordnungsrich-
tigkeit (Fahrzeug-Reifen-Felge-RDKS) gewdhrleisten. Dafiir sorgen Datenschnittstellen,
die mit der Prozessinfrastruktur der Unternehmenssoftware zusammenflieRen. Hier
stofRen viele der bekannten Shopsysteme an ihre Grenzen. Der Reifen- und Felgenkon-
figurator Speed4Trade WHEEL vom Softwareanbieter Speed4Trade wird als ,Software as
a Service” angeboten und baut auf die Anbindung an ERP-System und Warenwirtschaft.
So konnen Lagerverfiigbarkeit und aktueller Preis abgefragt werden.

Ganz nach dem Kundenwunsch, der aus der eBay-Umfrage hervorgeht, stellen Kom-
plettradkonfiguratoren den Servicegedanken in den Mittelpunkt. Indem Anbieter tech-
nisch die Weichen stellen und es ermdglichen, beim Reifenkauf einen Montageservice
bei einem lokalen Héandler direkt mitzubuchen, erfiillen sie nicht nur die gestiegene
Erwartungshaltung der Kunden, sondern profitieren von wertvollem Zusatzgeschaft
und Umsatzpotenzialen.

*Quelle: Studie ,Knut im Stau”, knutdigital.de

Infobox

Mehr zu diesem und weiteren digitalen Branchen-Schwerpunktthemen gibt es auf der
THE TIRE COLOGNE. eCommerce-Softwarehersteller und BRV-Fordermitglied Speed-
4Trade wird im Rahmen der , Digital Reality” in Halle 8 vor Ort sein.
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