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eCommerce-Spezialist Speed4Trade

 Trendreport mit Praxisempfehlungen
 für den digitalen Kfz-Aftermarket

Softwarehersteller Speed4Trade 

hat Mitte Februar seinen neuen 

Trendreport vorgestellt. Auf 23 

Seiten erwarten die Leserschaf t 

Berichte zu den neuesten Entwick-

lungen im Kfz-Aftermarket. Bereits 

die letzten Ausgaben erfreuten sich 

großer Beliebtheit. Deshalb ist der 

Themenmix gewohnt abwechslungs-

reich gehalten und umfasst Markt-

studien sowie praxisrelevante Emp-

fehlungen wie von Gastautor Zoran 

Nikolic, dem Geschäftsführer des 

Marktforschungs- und Beratungs-

netzwerks wolk after sales experts.

Neue Fragen in Zeiten der 

Digitalisierung

Fokusthema des Trendreports ist 

diesmal „Der automobile Aftermarket 

im Zeichen fortschreitender Digita-

lisierung“. Denn die Digitalisierung 

in der Automobilindustrie wirft auch 

in 2020 bei Teile- und Reifenhänd-

lern viele Fragen auf: Bei welchen 

eCommerce- und Softwaretrends 

handelt es sich nur um kurzfristige 

Strohfeuer? Und wie stellt man sein 

Werkstattgeschäft am besten digi-

tal auf? Laut einer McKinsey-Studie 

rechnen 70 Prozent der Aftermar-

ket-Experten damit, dass Player wie 

Google, Amazon und eBay bis 2030 

eine signifikante Steigerung der Um-

satz- und Gewinnanteile im After-

market erzielen. Auf den Teile- und 

Reifenhandel übertragen bedeutet 

das, dass er in Fachkräfte investie-

ren muss, um langfristig dagegenzu-

halten. Speed4Trade-Geschäftsführer Sandro Kunz sagt dazu: „Es kommt nicht mehr nur 

auf die Qualität der Prozesse an. Auch die Technologie-Kompetenz der Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter wird immer wichtiger.“

Außerdem werden aktuelle Zahlen und Marktstudien wie der Autoteile-Shop-Index 

AA-STARS im Trendreport thematisiert. Für diesen Index wurden 260 führende B2C-On-

line-Shops betrachtet. Dabei zeigte sich, dass die Top-5-Shops bereits den Löwenanteil 

(47 Prozent) des betrachteten Online-Shop-Gesamtmarktes von ca. 106 Millionen Euro 

im Halbjahr ausmachen.

In den Trendreport lässt Speed4Trade langjährige Praxiserfahrungen aus Projekten 

und Aftersales-Themen einfließen, die bei Events oder mit Kunden diskutiert werden. In 

kompakter Form werden unter anderem disruptive Entwicklungen im Autoteile-Handel 

oder Trendthemen wie Headless-Commerce-Softwarelösungen beleuchtet. Ergänzt wird 

die Berichterstattung von Empfehlungen zum Sichtbarwerden auf Online-Marktplätzen 

mittels Produktdatenmanagement.

Der neue Trendreport steht zum kostenlosen Download zur Verfügung unter  

https://www.speed4trade.com/trendreport-digitaler-kfz-teilehandel.

Beinhaltet Marktstudien sowie praxisrelevante Empfehlungen für den digitalen Kfz-Aftermarket: 
der neue Trendreport von Speed4Trade.

A
b
b
.:

 S
p
ee

d
4
Tr

a
d
e


