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Zusammenfassung

Marktrecherche:
Marktsegment:
Marktdynamik:
Marktdaten:

Nachfragerickgang
bei Online-Shops fur
Mrz. — Aug. 2022 um
3,6 % gegenuber dem
Vorjahreszeitraum.

Mehr als 560 % der
Top 100
Autohausgruppen in
Deutschland sind bei
Ebay aktiv.

> 2.000 Online-Shops | > 3.700 Ebay-Shops
Automotive Aftersales B2C | PKW | Deutschland
Jahrliche Erhebung & Aktualisierung

Objektiver Algorithmus | Customer Centric View

AA-STARS - Benchmark mit Marktdynamik

Wer im Online-Handel erfolgreich sein méchte, muss nicht nur auf herausragende
digitale Handelslosungen setzen, sondern auch den Markt und Wettbewerb kennen und
beobachten, um daraus entsprechende Handlungsoptionen ableiten zu kénnen. Aus
unserer Sicht geht es darum, auf Basis von verlasslichen Daten bessere Entscheidungen
zu treffen.

Um dem gerecht zu werden, hat Speed4Trade den Automotive-Aftersales-Shop-Index
AA-STARS vor mehr als 4 Jahren als Benchmark etabliert, den wir lhnen hier bereits mit
der flinften Ausgabe unseres Studienpapiers ndherbringen méchten. Das Studienpapier
soll mit dem Ausschnitt der Top-25-Rankings als erste Orientierungshilfe dienen.

Auch unsere fiinfte Ausgabe enthalt wieder Neuerungen:

®  Online-Shop-Marktentwicklung
September 2021 bis August 2022 im Vergleich zum Vorjahr

=  Spotlight: Aufnahme von E-Mobility-Ladelosungsanbietern in AA-STARS

=  Spotlight: Autohausgruppen Aftersales
Automotive Aftersales der Fahrzeughersteller und der Top 100 Autohausgruppen
mit deren Ebay-Aktivitaten

Geht es um den Automotive Aftermarket und digitale Handelsldsungen fiir B2C und B2B,
wird Speed4Trade immer als relevanter Ansprechpartner genannt. Dabei ist nicht nur
unsere langjahrige technische Expertise aus vielfdltigen Projekten gefragt, sondern auch
unser Marktwissen. Das macht uns zu einem wertvollen Geschaftspartner fir alle
Marktteilnehmer der Automotive-Aftersales-Branche (OEM-/IAM-Teilehersteller, Teile-
GroBhandler, Autohduser, Werkstatten, pure Online-Handler oder Verbande).

%w,@

Head of Data Management & Analytics

Speed4Trade GmbH
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Beweggriinde zur Studie

Von der Krise in die
Krise?

Zwei Drittel der
Fahrzeughersteller
ermoglichen keinen
direkten Online-
Einkauf von Zubehor
oder Ersatzteilen.

Mehr als die Halfte
der Top 100
Autohausgruppen
sind bei Ebay aktiv.

Motivation

In der Corona-Krise haben wir gesehen, dass der Aftersales-Markt widerstandsfahiger
gegen UmsatzeinbulRRen ist als andere Consumer Mérkte®. Vor allem, wenn man den
Absatzmarkt mittels digitaler Losungen bedienen konnte.

Der Markt erholte sich in Q4/21 und Anfang Q1/22 um 2-stellige Prozentsétze. Die
Lieferketten erholten sich ebenfalls, aber langsamer. Wer dachte da an die nachste Krise,
die uns aktuell in eine Rezession zu fithren scheint2?!

Wie wirkt sich der Beginn der Rezession auf die einzelnen Segmente im Automotive
Aftersales aus?

Die flinfte Ausgabe von AA-STARS fokussiert sich auf die Analyse des Marktes und wie
dieser auf die neue Globalisierungskrise reagiert, welche durch die aktuellen
geopolitischen Ereignisse drastisch verstarkt wird.

Wie unterstiitzen die Fahrzeughersteller (Brands) das Aftersales-Geschift der
Autohduser?

Zusatzlich suchen wir uns jedes Jahr ein oder zwei Themen, die wir in einem Spotlight
betrachten. Dieses Jahr haben wir analysiert, inwieweit Autohauser bzw.
Autohausgruppen den digitalen Absatz im Aftersales-Markt nutzen. Betrachtet man die
Online-Aftersales-Aktivitdten von Autohdusern muss man bei den Fahrzeugherstellern
mit seiner Betrachtung beginnen. Als Einflihrung fiir unser Spotlight ,,Autohausgruppen
Aftersales” haben wir analysiert, in welcher Form die Fahrzeughersteller den digitalen
Vertrieb von Ersatzteilen & Zubehor unterstitzen. Interessant ist es die Ausrichtung der
Hersteller abzugleichen mit den digitalen Aftersales-Aktivitaten der Autohduser. Dazu
betrachten wir deren Aktivitaten bei dem Online-Marktplatz eBay, da wir dadurch die
Online-Shop-Abhangigkeit der Hersteller verlassen und ein unabhangiges Bild
bekommen.

Wie nutzen die Top 100 Autohausgruppen Ebay fiir den Automotive Aftersales?

Dazu haben wir uns die Aktivitdaten der Top 100 Autohausgruppen und auch die der
Fahrzeughersteller bei Ebay angesehen. Die Ergebnisse sind Uiberraschend.

Anbieter im Automotive Aftermarket ziehen aus diesem Studienpapier folgenden Nutzen:
Sie erhalten Informationen Giber den Wettbewerb im B2C-Online-Handel — iber Online-
Shops, aber auch Marktpldtze. Somit erhalten sie Informationen tber die
Marktverteilung und deren Marktposition fiir eine Einschatzung des eigenen Potentials
zur MalRnahmenableitung.

! https://www.speed4trade.com/downloads/Speed4Trade-Trendreport-2021.pdf, S. 10 ff.
2 Der GfK-Konsumklima-Index fiel im August 2022 auf einen Indexwert von -30,9 Punkten.
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https://www.speed4trade.com/downloads/Speed4Trade-Trendreport-2021.pdf

Beweggriinde zur Studie

Speed4Trade wahlt fur den eigenen Beratungsansatz einen anderen Betrachtungswinkel
als bisherige Studien. Daher haben wir AA-STARS entwickelt. Wir stellen unsere
Benchmarks dem Markt in Form dieser Studie zur Verfliigung, um den Dialog mit
Marktteilnehmern weiter zu vertiefen.
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Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem

Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fur Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops
Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

AA-STARS b
September 2021
bis

August 2022

Das
Nachfragewachstum
im ersten Halbjahr
rettete noch ein
Jahres-Plus von 5,1 %
gegenuber dem
Vorjahreszeitraum.

AA-STARS 5 - Die Marktentwicklung

Die Studie AA-STARS betrachtet die 12 Monate von September des Vorjahres bis August
des aktuellen Jahres.

Dabei vergleichen wir die Daten der B2C-Online-Shops im Ranking? (n = 1.265) mit den
Vorjahresdaten, um daraus Aussagen zur Performance des Marktes abzuleiten.

20,0%

W 15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

-5,0%

-10,0%
Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug

Delta (in %) AA-STARS 4 s AA-STARS 5

Abb: Nachfrageentwicklung (gemessen in Besucherfrequenz) mit prozentualer
Abweichung zum Vorjahresmonat (n=1.265).

Wachstumseinbruch im 2. Halbjahr von AA-STARS

Seit Méarz 2022 ging die Nachfrage zurtick. Die zweistelligen Wachstumsraten im ersten
Halbjahr (H1 = Sep. bis Feb.) von + 16,1 % sanken auf - 3,6 % im zweiten Halbjahr (H2 =
Mrz. bis Aug.) gegeniiber dem Vorjahreszeitraum fir die Shops im Ranking. Weniger
volatil waren die Top 25 mit + 11,2 % (H1) und - 1,3 % (H2).

Insgesamt erreichte der digitale B2C-Absatzmarkt Gber das Jahr gesehen aber noch ein
Nachfrageplus von 5,1 % gegeniiber dem Vorjahreszeitraum (AA-STARS 4). Die Top-25-
Shops wuchsen allerdings langsamer als der Markt und legten nur um 4,4 % zu. Der
Marktanteil der Top-25-Shops ist dabei um 0,3 %-Punkte leicht ricklaufig auf 42,8 %.

Die Preise sind zusatzlich zur erhéhten Nachfrage ebenfalls um 5,1 % gestiegen. Das
Konsumklima hat sich laut GfK von August 2022 bis Oktober 2022 nochmals weiter
verschlechtert (von - 30,9 auf - 42,8), wird aber im November 2022 leicht besser
prognostiziert. Somit scheint der Tiefpunkt erst einmal erreicht.

3 Nur Shops mit mindestens 50K € Jahresumsatz werden fiir das Ranking beriicksichtigt
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Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem
Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fur Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops

Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

Gibt es Unterschiede in der Marktentwicklung fiir die Sortimentsgruppen P/T/S?

Betrachtet man die einzelnen Sortimentsgruppen P/T/S?, so ergibt sich ein

Das Sortiment Parts
differenzierteres Bild. Das Sortiment Parts hat erwartungsgemaR den geringsten

verzeichnet ein

Nachfrageplus von Nachfrageeinbruch im 2. Halbjahr gegeniiber dem Vorjahreszeitraum zu verzeichnen. Das
6,9 % gegenlber dem Reifensortiment den hochsten. Im Bereich Specialized (Zubehdr) hatten wir mit einem
Vorjahr. hoéheren Riickgang gerechnet. Hier gibt es moglicherweise Unterschiede in den

spezifischeren Untersortimenten, die wir fir diese Studie nicht ausgewertet haben.

Sortimentsgruppe Halbjahr 1 Halbjahr 2 Gesamt
) _ o, )
Das Sortiment Parts +16,7 % 0,9 % +6,9%
Tyres & Rims Tyres & Rims -1,1% -15,4% -83%
verzeichnet einen Speciali
! pecialized
Nachfragerlckgang s ) +22,8% -25% +8,0%

von 8,3 % gegenuber

dem Vorjahr. . . .
Prozentuale Veranderung zum Vorjahr (Vergleich AA-STARS 4 zu AA-STARS 5)

40,0%
30,0%

20,0% /\/‘\
10,0% N

0,0%

Sepf/ Okt Nov Dez Jan Feb z Apr Mai Wﬁmg

-10,0%
-20,0%
-30,0%

e Delta in % (P) e==Deltain % (T) Delta in % (S)

Abb.: Relative Nachfrageentwicklung der drei Segmente Parts, Tyres & Rims und
Specialized im Vergleich zum VJ (n = 1.265)

4P = Parts; T = Tyres & Rims; S = Specialized/Zubehér im Allgemeinen

Speed4Trade Analytics | Studienpapier AA-STARS 5 | November 2022




Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem
Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fur Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops

Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

Gesamt-Ranking: AA-STARS Online-Shops

Neben www.elektroshopwagner.de (unter anderem E-Mobility-Angebote) hat es vor
allem auch der Shop des BMW-Autohauses Hubauer in die Top 25 geschafft. Rausgefallen
sind die Spezialanbieter www.kennzeichenbox.de (- 18 Platze) und
www.wunschkennzeichen-reservieren.jetzt (- 25 Platze).

Ranking Ver- Gesamt-Ranking Top 25 e

zuordnung

Index anderung Automotive-Aftersales-Online-
2022 zum Vorjahr Shops

Autodoc.de baut 1 - www.autodoc.de P

FUhrung weiter aus 2 _ www.atu.de p
mit 38 %

Nachfrageplus. 3 - www.kfzteile24.de P

4 +5 www.campingwagner.de ! S

5 -1 www.pkwteile.de P

6 - www.autoteiledirekt.de P

7 -2 www.reifendirekt.de T

8 -1 www.bandel-online.de P

9 +8 www.mycarly.com S

10 -2 www.atp-autoteile.de P

11 -1 www.reifen.com T

Motointegrator.de 12 +4 www.motointegrator.de P

(Intercars) holt auf, 13 -1 www.leebmann24.de P
mit einem Plus von

47 % gegeniiber dem 14 -1 www.felgenshop.de T

Vorjahr. 15 -4 www.autoersatzteile.de P

16 +2 www.goodyear.eu T

17 -3 www.felgenoutlet.de T

18 -3 www.kennzeichenking.de S

19 Neuzugang www.elektroshopwagner.de ™ S

20 +7 www.hubauer-shop.de P

21 -2 www.skandix.de P

22 - www.reifenleader.de T

23 -3 www.autoteileprofi.de P

24 -1 www.shop.ahw-shop.de P

25 -4 www.kupplung.de S

"1 enthalt auch Automotive-Aftersales-fremdes Sortiment
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Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem

Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fur Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized

Spotlight: E-Mobility-Shops

Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

In den Top-25-Rankings auf den folgenden Seiten gab es nur wenige Anderungen.

Interessant ist daher, welche Marktteilnehmer den Markt geschlagen haben und welche
nicht. Diese Informationen finden Sie nicht im Kontext des Gesamtrankings, sondern erst

bei den segmentspezifischen Rankings, da jeder Shop einem bestimmten Segment

zugeordnet wird.

Autodoc baut seine Fiihrungsposition weiter aus. Aber auch Motointegrator gewinnt

Platze. Mycarly ist dabei als Spezialanbieter fiir die Fahrzeug-Diagnose mit einer
Verdoppelung der Nachfrage eher eine Uberraschung unter den Top 25.

Nachfrageveranderung der Top 25 Shops gegenlber dem Vorjahr

www.autodoc.de
www.atu.de
www.kfzteile24.de
www.campingwagner.de
www.pkwteile.de
www.autoteiledirekt.de
www.reifendirekt.de
www.bandel-online.de
www.mycarly.com
www.atp-autoteile.de
www.reifen.com
www.motointegrator.de
www.leebmann24.de
www.felgenshop.de
www.autoersatzteile.de
www.goodyear.eu
www.felgenoutlet.de
www.kennzeichenking.de
www.elektroshopwagner.de
www.hubauer-shop.de
www.skandix.de
www.reifenleader.de
www.autoteileprofi.de
www.shop.ahw-shop.de

www.kupplung.de

-4,68%
-14,35%
30,63%
-10,95%
6,47%
-14,89%
0,02%

-4,45%
-9,84%

-3,56%
[E— ) -7, & S—r
-15,44% S—
14,94%
-17,91% e—
-3,53%
10,38%

38,36%

92,11%

46,91%

35,94%

3,40%
16,24%
7,98%
-8,48%
-11,54%
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Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem
Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fiir Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops

Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

Online-Shop-Ranking | Segment “Parts”

Aus den Top 25 des letzten Reports sind www.sportfahrwerk-billiger.de (- 9 Platze),
www.autoteile24.de (- 7 Platze; gehort zu Kfzteile24 GmbH) sowie www.limora.com
(- 4 Platze) gefallen. Mercedes hat es mit seinem Originalteile-Shop in die Top 25
geschafft. Dies ist umso bemerkenswerter, als dass dieser Shop auf der Mercedes-
Brandseite gar nicht zu finden ist (keine Verlinkung, nur Gber Google identifizierbar).

REATY e Top 25 Automotive-Aftersales- Autohaus/

Online-Shops | Parts WY EG

Index anderung
2022 zum Vorjahr

1 - www.autodoc.de
2 - www.atu.de
3 - www.kfzteile24.de
4 - www.pkwteile.de
5 - www.autoteiledirekt.de
6 - www.bandel-online.de
7 - www.atp-autoteile.de
8 +2 www.motointegrator.de
9 - www.leebmann24.de BMW
10 -2 www.autoersatzteile.de
11 +4 www.hubauer-shop.de BMW

P ag{:_eor mo‘l ienne —TSohpopz)i 12 -1 www.skandix.de

werden 5 von 13 -1 www.autoteileprofi.de
Autohausern 14 -1 www.shop.ahw-shop.de Volkswagen
betrieben und 2 vom 15 +1 www.kunzmann.de Mercedes
Fahrzeughersteller
direkt. 16 -2 www.online-teile.com *! diverse
17 - www.der-ersatzteile-profi.de
18 +2 www.baum-bmwshop24.de BMW
19 +3 www.myparto.com
20 +1 www.rosepassion.com 2
21 +3 www. volkswugerl;classic-parts.com Volkswagen **
22 +17 www.ecdgermany.de *3
23 +3 www.turbozentrum.de
24 +3 www.originalteile.mercedes- Mercedes
benz.de

25 -7 www.pitstop.de

*! Diverse OE-Teile-Anbieter  *2 Auslandischer Shop mit signifikantem Anteil von Kaufern aus Dtl.
*3 enthalt auch Automotive-Aftersales-fremdes Segment
"4 bisher www.volkswagen-classic-parts.de *> D2C durch Hersteller (kursiv dargestellt)
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Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P / T / S in einem
Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fiir Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops

Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

Wie schon im Gesamt-Ranking erwahnt, sind auch im Parts-Sortiment Autodoc und
Motointegrator die klaren Gewinner, wenn es um Wachstum geht (bei Ecdgermany kann
das Wachstumssortiment hingegen nicht eindeutig identifiziert werden und liegt
moglicherweise nicht im Parts-Sortiment). Nicht unerwdhnt bleiben soll auch das
Wachstum des BMW-Autohandler-Shops von Hubauer BMW mit einem Wachstum von
fast 36 % gegeniber dem Vorjahr.

Klare Verlierer sind hingegen Kfzteile24, Autoersatzteile und Pitstop. Letztere haben sich

nach Positionsgewinnen in AA-STARS 4 wieder auf das AA-STARS-3-Niveau begeben.

Nachfrageveranderung der Top 25 Parts-Shops gegeniiber dem Vorjahr

www.autodoc.de
www.atu.de

www kfzteile24.de
www.pkwteile.de
www.autoteiledirekt.de
www.bandel-online.de
www.atp-autoteile.de
www.motointegrator.de
www.leebmann24.de
www.autoersatzteile.de
www . hubauer-shop.de
www.skandix.de
www.autoteileprofi.de
www.shop.ahw-shop.de
www.kunzmann.de
www.online-teile.com
www.der-ersatzteile-profi.de
www.baum-bmwshop24.de
www.myparto.com
Www.rosepassion.com
www.volkswagen-classic-parts.com
www.ecdgermany.de
www.turbozentrum.de
www.originalteile.mercedes-benz.de

www.pitstop.de

1 38,36%
-4,68% m—
e
-10,95% m—
— 5,47%
0,02%
-4,45% w—

46,91%
-3,56% -
CARERRT

1 35,94%
. 3,40%
7, 98%

-8,48% w—
-1,73% =
-5,77% w—
— 15,93%
3 90%
——— 17,30%
—— ]2,16%
— S, 17%
141,79%
—— 14,89%
 3,14%
-12,00% EE——

Segment-Durchschnitt liegt bei plus 6,9 %

Erlduterung zum Lesen der Grafik:
Der Markt fur das Sortiment Parts hat die Performance im AA-STARS-5-Zeitraum von
+6,9 %. Somit performt ein Shop in diesem Segment besser als der Markt, wenn das Plus

hoher als + 6,9 % ausfallt.
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Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem

Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fiir Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops
Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

Alles beim Alten
unter den Top-
Platzen.

Online-Shop-Ranking | Segment “Tyres & Rims”

Alle Top 25 des letzten Jahres sind auch jetzt in den Top 25 vertreten und haben nur
Platze getauscht.

Ferdng i Top 25 Automotive-Aftersales-

Online-Shops | Tyres & Rims

Index anderung
2022 zum Vorjahr

1 - www.reifendirekt.de

2 - www.reifen.com

3 - www.felgenshop.de

4 +1 www.goodyear.eu

5 -1 www.felgenoutlet.de

6 - www.reifenleader.de

7 +1 www.rsu.de *

8 +2 www.vergoelst.de

9 -2 www.oponeo.de

10 -1 www.tirendo.de

11 +1 www.reifentiefpreis.de
12 -1 www.onlineraeder.de
13 +2 www.allereifen365.de
14 +3 www.reifen-pneus-online.de
15 +4 www.werksraeder24.de
16 - www.reifentiefpreis24.de
17 +4 www.euromaster.de 2
18 +5 www.reifen24.de

19 -5 www.premio.de

20 +4 www.or24.de "3

21 -8 www.quick.de

22 -4 www.wheelscompany.com
23 +2 www.reifen-felgen.de
24 -2 www.giga-reifen.de
25 -5 www.reifen-richtig-billig.de

"1 enthalt auch Automotive-Aftersales-fremdes Segment
*2 bisher www.shop.euromaster.de
*3 bisher www.original-rader.de
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Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P / T / S in einem

Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fiir Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized

Spotlight: E-Mobility-Shops

Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

Reifen24.de hat gleich 5 Platze gut gemacht und ist der Gewinner beim relativen
Wachstum. Sowohl Premio.de als auch Quick.de (gehdren zur gleichen Gruppe) haben
gleich mehrere Plitze verloren. Uberraschend ist auch der starke Nachfrageriickgang bei
Reifen-richtig-billig.de (gehort zu reifen.com).

Nachfrageveranderung der Top 25 Tyres-und-Rims-Shops ggii. dem Vorjahr

www.reifendirekt.de
www.reifen.com
www.felgenshop.de
www.goodyear.eu
www.felgenoutlet.de
www.reifenleader.de
www.rsu.de
www.vergoelst.de
www.oponeo.de
www.tirendo.de
www.reifentiefpreis.de
www.onlineraeder.de
www.allereifen365.de
www.reifen-pneus-online.de
www.werksraeder24.de
www.reifentiefpreis24.de
www.euromaster.de
www.reifen24.de
www.premio.de
www.or24.de
www.quick.de
www.wheelscompany.com
www.reifen-felgen.de
www.giga-reifen.de

www.reifen-richtig-billig.de

-14,89% 1

-9,84% W

-20,64% I

-17,91% I
-3,34%

-17,75% !

-12,62% I

-15,40% 1

-41,23%

-25,44% 1
-10,00%

-3,47%
-28,01% 1

-28,02%
-11,49%

-0,06%
-40,28%

14,94%
16,24%
14,32%
3,29%
15,40%
44,14%
29,78%
24,08%

Segment-Durchschnitt liegt bei minus 8,3 %

Erlduterung zum Lesen der Grafik:
Der Markt fur das Sortiment Tyres & Rims hat die Performance im AA-STARS-5-Zeitraum
von - 8,3 %. Somit performt ein Shop in diesem Segment besser als der Markt, wenn das
Minus geringer als - 8,3 % ausfallt.
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Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem

Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fiir Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops

Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

Nicht alle Bereiche im
Segment Specialized
spuren den
Nachfrageruckgang in
gleichem MafRe.

Tuning zahlt eher zu
den Gewinnern.

Online-Shop-Ranking | Segment “Specialized”

Grundsatzlich ist zu beobachten, dass die Spezialisten im Bereich Kennzeichensortiment
eingebrochen sind und Tuningshops gute Zuwachsraten verzeichnen konnten. Die

Neuzugédnge sind begriindet durch die E-Mobility-Erweiterung unserer Recherche. Einige
sind keine reinen Automotive-Aftersales-Shops (siehe auch Spotlight ,,E-Mobility“ dazu).

Aus dem Top-25-Ranking gefallen sind die Shops www.batterie24.de (- 10 Platze),

www.sportauspuff-store.de (- 32 Platze), www.autoaid.de (- 15 Platze),
www.zulassungsstelle.de (- 35 Platze), www.kroschke.de (- 46 Platze),

www.lederzentrum.de (- 14 Platze) und www.onlinefussmatten.de (- 17 Platze).

Ranking

Index

Ver-
anderung

Top 25 Automotive-Aftersales-

Online-Shops | Specialized

Untersortiment

2022 zum Vorjahr
1 - www.campingwagner.de Camping
2 +1 www.mycarly.com Diagnostik
3 -1 www.kennzeichenking.de Kennzeichen
4 Neuzugang www.elektroshopwagner.de *! E-Mobility
5 -1 www.kupplung.de Zubehor
6 +2 www.magnatuning.com Tuning
7 Neuzugang www.entega.de ! E-Mobility
8 +5 www.enviam.de ! E-Mobility
9 -2 www.autobatterienbilliger.de Batterien
In Car
10 - www.ars24.com Entertainment &
Navigation
11 - www.mobilityhouse.com E-Mobility
12 +3 www.racechip.de Tuning
13 +3 www.chiptuning.com Tuning
14 -9 www.kennzeichenbox.de Kennzeichen
15 -1 www.bmw.de 2 Zubehér
16 -4 www.kufatec.com Nachristung
17 +47 www.liontuning-carparts.de Tuning
18 -9 www.seat-leon.de Zubehor
19 - Www.carparts-expert.com Zubehor
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Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem
Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fiir Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops

Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

www.wunschkennzeichen- .
20 -14 . . Kennzeichen
reservieren.jetzt

21 -4 www.gutschild.de Kennzeichen

22 Neuzugang www.suewag.de ! E-Mobility

23 +9 www.fk-shop.de Tuning

24 +2 www.kstools.com UL T
Werkzeuge

25 +5 www.k-electronic-shop.de Tuning

"1 enthalt auch Automotive-Aftersales-fremdes Segment
*2 bisher www.shop.bmw.de
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Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P / T / S in einem

Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fiir Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized

Spotlight: E-Mobility-Shops
Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

Der Shop www.liontuning-carparts.de vereint in einem Shop B2B und B2C und konnte die

Nachfrage fast verdreifachen.

Nachfrageveranderung der Top 25 Specialized-Shops ggii. dem Vorjahr

www.campingwagner.de
www.mycarly.com
www.kennzeichenking.de
www.elektroshopwagner.de
www . kupplung.de
www.magnatuning.com
www.entega.de
www.enviam.de
www.autobatterienbilliger.de
www.ars24d.com
www.mobilityhouse.com
www.racechip.de
www.chiptuning.com
www.kennzeichenbox.de
www.bmw.de
www.kufatec.com
www.liontuning-carparts.de
www.seat-leon.de
www.carparts-expert.com
www.wunschkennzeichen-reservieren.jetzt
www . gutschild.de
www.suewag.de
www.fk-shop.de

www kstools.com

www.k-electronic-shop.de

Erlduterung zum Lesen der Grafik:
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Segment-Durchschnitt liegt bei plus 8 %

Der Markt fiir das Sortiment Specialized hat die Performance im AA-STARS-5-Zeitraum
von + 8,0 %. Somit performt ein Shop in diesem Segment besser als der Markt, wenn das

Plus hoher als + 8,0 % ausfallt.
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Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem
Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fur Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops

Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

Spotlight: E-Mobility-Shops

Wir haben aufgrund der Aktualitdt im Sortimentsbereich ,Specialized” das
Untersortiment E-Mobility im Automotive-Aftersales-Markt analysiert und dabei

61 Online-Shops identifiziert, die einen Fokus auf dieses Sortiment haben. 46 Shops
haben es in das Ranking geschafft, die Top 25 E-Mobility-Lademanagement-Anbieter®
stellen wir lhnen hiermit vor.

Ranking Top 25 Automotive-Aftersales-

Online-Shops | E-Mobility HRLA b ten

Index
2022

Haushaltsgerate-Shop mit

1 .elektrosh .d . .
Www.elektrosnopwagner.de Kategorie Wallbox & Zubehor
E i i it Wallbox-
) www.entega.de nergieanbieter mit Wallbox
Shop
. Energieanbieter mit Wallbox-
3 www.enviam.de
Shop
. Neutraler Anbieter flr
4 www.mobilityhouse.com .. .
Ladelésungen mit Shop
Energieanbieter mit Wallbox-
5 www.suewag.de
Shop
. Anbieter fiir Ladel6sungen mit
6 www.elli.eco

Shop (Volkswagen-Konzern)

Photovoltaik-GroRhandel &

7 www.memodo.de Onlineshop fiir Energielésungen /
Ladestationen

Energieanbieter mit Wallbox-

8 www.vattenfall.tink.de
Shop
Einzelhandel mit elektrischen
9 www.allego.de Haushaltsgeraten mit Kategorie
E-Mobility-Ladetechnik
herstellerunabhdngiger Anbieter
von Photovoltaikmodulen,
10 www.energiespeicher-online.shop Wechselrichtern,
Stromspeichern, Ladestationen
etc.
. Ladeinfrastrukturld fu
11 www.cablesoolutions.shop AU U D
Elektroautos
. Ladelosungen flr
12 www.e-mobileo.de
Elektrofahrzeuge
. Ladeinfrastrukturlosungen flr
13 www.evmotions.de
Elektroautos aus Ungarn
- Hersteller von Ladestationen
14 WWW.juice-store.com

und -software aus der Schweiz

® Nach Sichtbarkeit der Webseite (entspricht bei Energieanbietern nicht der Sichtbarkeit des Shops)
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Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem
Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fur Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops

Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

15 www.ewe-go.de Lade- und
Mobilitatslosungsanbieter
16 www.nic-e.shop Online-Vertriebsmarke flr

Ladelésungen rund ums Thema
E-Mobilitat, sowie
Speicherlésungen und
elektromobilem Zubehor aus

Osterreich
17 www.shop-muenchner- FachgroBhandel PV
solarmarkt.de
18 www.esl-emobility.com Dienstleister fir
Elektromobilitat mit E Mobility-
Shop
19 www.wallboxcenter.de Dienstleister fur
Elektrofahrzeug-Ladestationen
mit Online-Shop
Online-Anbieter fir Energie-
20 www.enercab.at und Ladeldsungen aus
Osterreich
21 T e eyt Online-Anbieter flr Energie-

und Ladel6sungen
GroBhandel Elektroerzeugnisse
22 www.wallbox24.de mit B2C-Online-Shop fir
Ladeldsungen
Hersteller auf dem Gebiet der
23 www.nrgkick.com Ladetechnik fiir Elektroautos
aus Osterreich

24 www.shop4ev.com Zubehorshop fir Elektroautos

Online-Anbieter flr Energie-

25 www.ladehero.de s e
Die Nachfrage nach Wir haben Shops identifiziert, die Wallboxen oder Ladekabel im Sortiment anbieten. Das
E-Auto- obenstehende Ranking zeigt die Webseiten mit Shopping-Mdoglichkeiten auf.
Lademanagement- Ranking-Kriterium ist die Besuchsfrequenz der Webseite. Die Nachfrage ist gegeniiber
Losungen ist um 23 % dem Vorjahreszeitraum um 23 % gestiegen.

gestiegen (vgl.

Vorjahr) Im Bereich der Ladel6sungen gibt es aktuell am Markt eine hohe Dynamik. Unsere

Recherche wurde im August 2022 durchgefiihrt.
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Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem
Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fur Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops

Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

Spotlight: Autohausgruppen Aftersales

In diesem Spotlight wollen wir betrachten, wie eine der wichtigsten Absatzgruppen fir
den Automotive-Aftersales-Markt digital aufgestellt ist. Wir haben dazu die
fahrzeugherstellerunabhangigen Top 100 Autohausgruppen und die herstellereigenen
Autohduser betrachtet.

Zur Anzahl der Autohduser in Deutschland gibt es unterschiedliche Angaben je nach
Zahlweise.

Aktuell gibt es bei einem durchschnittlichen Absatz von 342 Neufahrzeugen pro Jahr und
Verkaufsstandort® in Deutschland ca. 9.000 Verkaufsstandorte. Zihlt man die
markengebundenen Betriebe inklusive Service-Stationen, kommt man auf ca. 14.460
Betriebe’.

Also gibt es zwischen 9.000 und 14.500 Autohéuser in Deutschland inklusive der Service-
Stationen. Die Zahl der Autoh&user nimmt seit Jahren langsam, aber stetig ab (ca. 17 %
weniger als vor 12 Jahren). Die Konsolidierung auf die grofen Autohausgruppen schreitet
voran.

Wird die Online-Shop-Welt durch die Marken (Automobilhersteller) selbst gesteuert?

Tschiss online. Das Bild der Automobilmarken hinsichtlich Aftersales im Direktvertrieb ist uneinheitlich,
Hallo offline. die meisten folgen aber dem Trend, keinen Direktvertrieb online anzubieten oder diesen
in ein Autohaus-Routing umzuwandeln. Auch die Autohduser selbst folgen einem Omni-
Channel-Gedanken eher uneinheitlich. Die nachfolgende Tabelle zeigt, welche direkten
Kaufmoglichkeiten die Marken dem digitalen Kunden anbieten.

Wir haben die B2C-Online-Shop-Aktivitaten von 34 Marken untersucht. Dabei wollten wir
wissen, welche Marken dem Konsumenten die Moglichkeit bieten, ein Ersatzteil, ein
Komplettrad oder einen Zubehérartikel direkt online zu kaufen und sich liefern zu lassen.
Ohne eine direkte Kaufmoglichkeit inklusive Bezahlung handelt es sich nach unserer
Definition nicht um einen Shop. Als zweites wollten wir wissen, ob bei Kaufversuch eines
Artikels ein zwingendes Routing in ein Autohaus stattfindet.

5 Laut den Branchenanalysten von ICDP
7 Laut ZDK (2021)
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Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem
Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fur Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops

Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

Fahrzeugmarke BQg;\ggli*?e— Routing zwingend
Alfa Romeo nein nein
Audi nein ja
BMW ja ja
Citroen ja ja
Dacia nein ja
Zwei Drittel der DS Automobiles ja ja
Fahrzeughersteller Fiat nein ia
bieten dem digitalen Ford ja nein
Kunden keinen Honda nein ja
Online—Kguf ren Hyundai nein ja
Zubehor oder
Ersatzteilen an. Jaguar nein ja
Jeep ja nein
Kia nein ja
Landrover nein ja
Lexus nein ja
Mazda nein ja
Mercedes ja nein
Mini nein ja
Mitsubishi nein ja
Nissan nein ja
Opel nein ja
Peugeot ja nein
Porsche ja nein
Renault nein ja
Nur 32 % der Sl pel ja
Fahrzeugmarken Skoda ja nein
bieten einen B2C- Smart nein ja
Online-Shop. SsangYong nein nein
Subaru nein ja
Suzuki nein ja
Tesla ja nein
Toyota ja ja
Volkswagen nein ja
Volvocars nein ja

" ohne Beriicksichtigung von Classic Car Parts Shops
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Ergebnisse — Top-25-Rankings

Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem

Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fur Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops
Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

Die Mehrheit der
Fahrzeughersteller
zwingt den Kaufer zur
Kontaktaufnahme mit
dem Autohaus.

Autohauser haben
Chancen &
Handlungspotential im
Omni-Channel-
Handel.

Das Ergebnis: Nur 11 von 34 Marken bieten mindestens einen B2C-Online-Shop im
Bereich Ersatzteile oder Zubehor an, bei dem ein Privatkunde auch tatsachlich direkt
einen Kauf tatigen kann. 24 Marken bieten nur eine direkte oder indirekte
Kontaktaufnahme mit einem Autohaus in der Ndhe an. Nur eine Marke bietet nicht
einmal das an.

Es gab ein paar Auffélligkeiten, auf die wir hier kurz eingehen méchten.

Stellantis hat inzwischen fir fast alle Marken iber das eigene Unternehmen Mister Auto
diverse Zubehorshops fiir die Marken umgesetzt. Verwirrend war fiir den Mopar-Store
(ebenfalls von Mister Auto betrieben), dass es keine Gast-Bestellung gibt und der Store
sich laut eigener Auskunft eigentlich an B2B-Kunden wendet, obwohl bspw. die auf den
Shop verlinkende Jeep-Seite sich an den Konsumenten wendet. Hier fehlt der Blick fiir
das Detail bei der Usability und der Kaufer ist verunsichert. Eine gute Conversion Rate ist
so nicht zu erreichen.

Ford macht sich gar nicht erst die Mihe, einen eigenen Shop zu betreiben, sondern hat
einen Ebay-Store eroffnet.

Bei Alfa Romeo und auch bei Mini sind die Shops bzw. die Shop-Integration technisch
fehlerhaft. Es treten (iber einen langeren Zeitraum wiederholt Fehler auf, wenn man
bspw. Artikel zum Warenkorb hinzufiigen mochte. Da dies zwingend zum Kaufabbruch
fuhrt, wurden diese Shops bei uns als , kein Shop” gewertet.

BMW hat alle Shops zu diversen Themen nun in die Bmw.de-Seite integriert und
Ubersichtlich dargestellt. Der Kauf ist moglich, aber nur Gber eine Filiale. Dies ist aktuell
die beste Omni-Channel-Lésung mit Integration der Autohduser, die wir gesehen haben.

Bei Mercedes sind die Online-Shopping-Maglichkeiten nur sehr schwer zu finden und oft
tief in den Brandseiten versteckt. Nur sehr hartnackige Kunden finden die Shopping-
Moglichkeit. Dies sehen wir als einen Riickschritt im Omni-Channel-Handel. Man wird
gezwungen, Kontakt mit dem Autohaus aufzunehmen. Tschiiss Online. Hallo Offline.

Hersteller konnten bessere zentrale Omni-Channel-Lésungen anbieten, ansonsten liegt es
an den Autohdusern selbst, addquate Omni-Channel-Mdoglichkeiten fir den digitalen
Kunden umzusetzen. Idealerweise mittels eines eigenen Online-Shops, aber auch tiber
Marktplatzaktivitaten.

Und noch einen Tipp zum Schluss (vor allem bei Premium-Marken). Convenience schlagt
oft den Preis. Man muss nicht der Billigste sein, um Erfolg zu haben. Aber man muss
moglichst leicht gefunden werden, um zu verkaufen.
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Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem
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Segment-Ranking: Online-Shops fur Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops
Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

51 % der Top
Autohausgruppen
betreiben einen oder
mehrere Ebay-Shops

Ebay-Shop-Aktivitdten der Autohduser

Interessant ist die Betrachtung der Autohausaktivitaten beim Marktplatz Ebay. Von den
Top 100 Autohausgruppen® sind 51 % mit mindestens einem Ebay-Shop vertreten. Die
Strategien dahinter sind allerdings sehr unterschiedlich und reichen von einem
zusatzlichen Channel (den Kunden auf allen Touchpoints ansprechen), Gber

Umsatzsteigerung im Aftersales bis hin zum gelegentlichen Abverkauf von
Restbestanden. Teilweise findet auch der Einkauf der Autohduser fiir den
Werkstattbedarf bei Ebay statt. Insgesamt haben wir mehr als 400 Ebay-Shops®
identifizieren konnen, die von markengebundenen Autohdusern betrieben werden. Die
Top 100 Autohausgruppen betreiben davon 73 Ebay-Shops. Hier das Top-25-Ranking der
Top 100 Autohausgruppen (inkl. Hersteller-Direktvertrieb) nach Ebay-Shop-Umsatz und
dem angebotenen Sortiment. Ebay-Shops durch fahrzeugherstellereigene Ebay-Shops
haben wir ebenfalls aufgenommen und kursiv dargestellt.

. Sortiment Sortiment
Top 25 Sortiment . @ ..
. a o Tyres & Zubehor/
Ranking Autohausgruppen nach Parts Rims” Specialized”
Ebay-Shops-Umsatz Angebote ims peclalize
Angebote Angebote
1 Autohaus Wolfsburg Hotz 3 ia ia
und Heitmann ) ) ]
) Alphartis SE i3 i i3
(ehem. AHG-Gruppe) ) ) ]
3 BMW AG . i a
(Niederlassungen) ) ) ]
4 Dello-Diirkop-Hansa- i i i3
Gruppe ) ] )
5 Krah + Enders Gruppe ja nein ja
6 Glinicke- 3 nein i
Automobilhandelsgruppe J )
7 Procar-Automobile-Gruppe ja ja ja
8 Voets-Gruppe ja nein ja
9 Tiemeyer nein ja nein
10 Ford-Werke GmbH i3 i i3
Kundenzentrum J J !
11 Gottfried Schulz ja ja ja
12 Kunzmann nein ja ja
13 Heermann & Rhein Gruppe nein nein ja
14 Torpedo-Gruppe ja ja ja
15 Kaltenbach-Gruppe nein ja ja

8 https://top100.dat.de/dat-top100-hitliste/
9 Kein Anspruch auf Vollstandigkeit
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Gesamt-Shop-Ranking: Zusammenfassung der Segmente P/T/S in einem

Gesamtranking

Segment-Ranking: Online-Shops fur Segmente Parts | Tyres & Rims | Specialized
Spotlight: E-Mobility-Shops
Spotlight: Autohausgruppen im Aftersales

Omni-Channel-Handel
ist die Chance fur
Autohauser, den
digitalen Kunden zu
erreichen.

Autohauser
positionieren sich mit
Ersatzteilen &
Zubehdr vermehrt
unter den Top Shops.

16 AVP Autoland ja nein ja
17 Hilpert Automobile nein nein ja
18 Kohl-Gruppe ja ja ja
19 Brass-Gruppe nein ja ja
20 Autohaus Peter Gruppe ja nein ja
21 Autohaus Schade ja ja ja
MB GTC GmbH
22 Mercedes-Benz ja nein nein
Gebrauchtteile Center
23 Hahn-Gruppe nein nein ja
VGRD
24 Volkswagen Group nein ja ja
Retail Deutschland
25 Ernst + Konig ja ja ja

Soll Kundenbindung erzwungen werden?

Zur neuen Digitalstudie schreibt das Institut fiir Automobilwirtschaft: , Die kauf- und
bindungsentscheidenden Kontaktmomente sind hingegen mit personlichen
Kontaktformaten zu befiillen — sofern der individuelle Kunde dieses Angebot auch nutzen
méchte.“%0, Es scheint, als wiirden die Hersteller den Nachsatz ignorieren und dem
digitalen Kunden diesen Weg nicht bieten zu wollen. Und genau da sehen wir aktuell eine
Chance fiir die Autohausgruppen.

Waihrend viele Hersteller die eigenen Online-Shops im Aftersales-Geschéft zu reinen
Kunden-in-Autohaus-Routing-Auftritten mutiert haben und dadurch neue Briiche in der
Customer Journey fiir den Kunden generieren, wird diesem die Chance genommen,
einfach und schnell Originalzubehor sofort online zu kaufen, ohne das Autohaus
aufzusuchen. Unter den Top 25 Parts-Online-Shops befinden sich mindestens 6
Autohduser.

Wir sehen dies als Chance fir die Autohduser, eigene Omni-Channel-Lésungen
aufzubauen, um dem Kunden die Wahl zu lassen, wo, wann und wie dieser einkaufen
mochte.

10 Digitalstudie 2022: https://www.ifa-info.de/forschungsberichte
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Hintergrundinformationen zur Studie

Die Zielsetzung
Die Marktstruktur

Die Shop-Recherche

Das Ranking

Die Zielsetzung

Speed4Trade betrachtet im Gegensatz zu anderen Studien genauer, wie groR der Online-
Shop-Markt im automobilen Aftermarket wirklich ist. Und zwar da, wo er ankommen soll.
Namlich beim Kaufer!

Aus unserer Sicht gelingt dies am besten, wenn man den Markt aus einer Online-Kaufer-
Sicht betrachtet, statt nur aus einer Unternehmenssicht. Die Sichtbarkeit im Netz ist
somit ein priméarer Faktor fiir den Online-Erfolg. Zur Identifikation der Shops haben wir
unter anderem Google, Marktplatze, Preisvergleich-Seiten, aber auch andere frei
zugangliche Quellen verwendet. All jene, wo ein Shop fir einen Kdufer sichtbar sein
kénnte.

Der Vorteil unserer Erhebungsmethode: Bisherige Studien hinterlassen eine Liicke
zwischen reellen Marktdaten und ausgewiesenen Studiendaten. Wir verzichten sowohl
auf die Analyse von Unternehmenskennzahlen'! als auch auf Interviews mit ihren
Beschrdnkungen und konzentrieren uns stattdessen auf das, was beim Online-Kunden
ankommt. Bottom-Up sozusagen.

1 |n dieser aktuellen Erhebung unserer Studie haben wir uns ausnahmsweise der TOP-100-Liste der Autohausgruppen bedient, die auf

Unternehmenskennzahlen basiert.

Speed4Trade Analytics | Studienpapier AA-STARS 5 | November 2022




Hintergrundinformationen zur Studie

Die Zielsetzung

Die Marktstruktur
Die Shop-Recherche

Das Ranking

Die Marktstruktur

Fur die Betrachtung des Online-Geschéfts eignet sich die Aufteilung des Automotive
Aftermarket in drei primare Sortimentsbereiche: Ersatzteile (Parts), Reifen und Felgen
(Tyres & Rims) und Sonstiges (Specialized).

Innerhalb dieser Sortimentsbereiche kann es dann noch Eingrenzungen auf
Fahrzeugarten geben. Wir betrachten in diesem Studienpapier ausschlieRlich die
Fahrzeugart PKW (inklusive Light Vehicle).

Parts

Shops, die unter anderem eine Fahrzeugauswahl ermdglichen, um lber die Suche ein
passendes Auto-Ersatzteil zu finden, haben wir diesem Segment zugeordnet. Dies gilt
auch fur Vollsortimenter. Die Zuordnung eines Shops auf mehrere Segmente findet nicht
statt. Bitte beachten Sie, dass die Zuordnung auch aufgrund der visuellen
Kundenansprache vorgenommen wird.

Tyres & Rims
Dieses Segment enthélt primar Reifen, Felgen, Komplettrader und relevantes Zubehor.
Tyres & Rims sind seit der zweiten Ausgabe von AA-STARS vertreten.

Specialized

Dieses Sortiment wird auch als ,Sonstiges” bezeichnet. Hier finden sich alle Bereiche
wieder, die auch als Zubehor bezeichnet werden kénnen. Es geht um Artikel, die im
Gegensatz zu Autoteilen und Felgen haufig keine exakte Fahrzeugzuordnung bendtigen.
Im Sortiment Specialized/Sonstiges befinden sich bspw. Shops mit Spezialisierung auf:

= Kfz-Zubehor inkl. Car-Hi-Fi, E-Mobility, Kennzeichen und andere
= Ole, Schmier- und Betriebsstoffe, Pflegeprodukte, Lacke

= Tuning

= Fahrzeugzubehor der Fahrzeughersteller

= Werkstattzubehor und weitere
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Hintergrundinformationen zur Studie

Die Zielsetzung
Die Marktstruktur

Die Shop-Recherche

Das Ranking

7.4 % der Online-
Shops haben im
letzten Jahr
geschlossen.

Fast 30 % der
identifizierten Online-
Shops haben einen
Jahresumsatz von
weniger als 50K €.

Recherche der Online-Shops

Die Online-Shop-Recherche
Die Recherche lauft nach folgendem Muster ab:

= |dentifikation von branchenrelevanten Shops mit Klassifikation
= Aufnahme in den Index
= Aufnahme in das Ranking

In den Index wurden 1.768 Online-Shops (ibernommen, die folgende Kriterien erfillen:

= B2C-Shop, aktiv und funktionsbereit

= Automotive-Aftersales-Sortiment (Segment P, T oder S)
= Aftersales-Sortiment fir PKW/Light Vehicle

=  mindestens 20 % der Kdufer aus Deutschland

Im AA-STARS-Betrachtungszeitraum sind mit einem Anteil von ca. 7,4 % (6,4 % im VJ)
aufgrund von Inaktivitdt 141 Online-Shops aus dem Index gefallen.

Aufnahme in den Aufnahme ins

Segment Index Ranking
(Shopanzahl) (Shopanzahl)
Parts 527 351
Tyres & Rims 186 127
Specialized 1.055 787
SUMME 1.768 1.265

Der fiir das Ranking relevante Umsatz eines Shops wird immer fiir das Gesamtsortiment
des Shops bericksichtigt. Eine Sortimentsaufteilung findet nicht statt. Nur Shops mit
mehr als 50K € Umsatz pro Jahr werden in das Ranking aufgenommen.
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Hintergrundinformationen zur Studie

Die Zielsetzung
Die Marktstruktur

Die Shop-Recherche

Das Ranking

Berechnung des Rankings

Speed4Trade hat mehrere Algorithmen zur Berechnung der Handelsvolumen (GMV)
entwickelt.

Die Umsétze der einzelnen Online-Shops wurden mittels der Speed4Trade-Algorithmen
als bestmogliche Annaherung berechnet. Die Algorithmen verwenden teilweise
Durchschnittswerte des Automotive Aftermarket, welche auf Echtdaten-Analysen
basieren und regelmaRig angepasst werden.

Regressionsanalysen werden zur Fehlerminimierung bei den Marktberechnungen
herangezogen. Aufgrund der Verwendung von Durchschnittswerten kann der Umsatz
jedes einzelnen Shops von unseren Berechnungen nach oben oder unten abweichen,
aber die Gesamt-MarktgroRe wird durch diese Optimierung gut getroffen.

Handelsvolumen Deutschland

AA-STARS erhebt aktuelle Zahlen fiir das Handelsvolumen in Deutschland. Im B2C-Handel
ist eine solche Landerabgrenzung nicht immer eindeutig umsetzbar, da Landergrenzen
verschwimmen. Alle Shops haben immer auch einen Kaufanteil aus anderen Landern als
Deutschland. Selten beschranken sich B2C-Shops einzig auf das Lieferland Deutschland.
Eine Kdufereinschrankung auf Melde-, Liefer- oder Rechnungsadresse in Deutschland ist
ebenfalls uniiblich im B2C-Handel. Shops mit einem geringeren Anteil von Kaufern aus
Deutschland als 20 % haben wir nicht in den Index aufgenommen. Umsétze von Shops
mit einem Kauferanteil aus Deutschland von >= 20 % wurden voll, also inklusive der
Kaufe aus dem Ausland, beriicksichtigt.

Bitte beachten Sie, dass je nach Ranking ausschlieBlich die einzelnen Online-Shops und
nicht die Zahlen des Unternehmens betrachtet und dargestellt werden. Ein Unternehmen
nutzt fir seine Online-Handelsaktivitdten meist viele Kanale (Multi- bzw. Omni-Channel),
oft auch mehrere Online-Shops und hin und wieder auch Apps. Auch ein Online-B2B-
Geschéftsfeld existiert haufig und hat nach auBen wenig Sichtbarkeit.

Das bedeutet also nicht unbedingt, dass der erstplatzierte Online-Shop somit auch das
erfolgreichste Unternehmen am Markt ist. Es gibt Unternehmen, die in den Top 25
mehrere Shops besitzen.

Shops, die weniger als 50K € GMV pro Jahr haben, sind zwar in den Index aufgenommen
worden, wurden aber nicht fur das jeweilige Ranking beriicksichtigt.
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Was bendétigen Sie? Unser Versprechen!

Welche Daten bendtigen Sie, um bessere Entscheidungen zu treffen?
Welche Aufgaben wollen Sie auf Basis von Daten erledigen?

Woran machen Sie den Nutzen fest?

Unser Angebot: Gemeinsam voranschreiten

Was benétigen Sie? Unser Versprechen!

Der Fokus des AA-STARS-Index liegt auf einem kleinen Betrachtungsausschnitt des
Automotive Aftermarket 12— priméar auf B2C-Online-Shops in Deutschland in den
Sortimenten PKW-Ersatzteile, Radder und Zubehor.

Es existieren viele weitere Marktbereiche und Fragestellungen, die wir in diesem
Studienpapier nicht adressiert haben und teilweise auch noch nicht kennen.

Bitte fragen Sie uns nach weiteren Marktinformationen, die Sie bendétigen. Wir tun unser
Bestes, lhnen zielgerichtet weitere Auswertungen zur Verfligung zu stellen. Uns geht es
vor allem darum, herauszufinden, welche Fragestellungen fiir Sie essentiell sind. In einem
Gesprach (Interview) mochten wir gerne herausfinden, welche Probleme Sie mit
zusatzlich generierten Auswertungen fiir Ihren Aufgabenbereich |6sen kénnen und
welchen Nutzen dies fur Sie konkret hat.

Ja, lassen Sie uns daruber sprechen!

Mit Klick auf den Button kénnen Sie uns eine unverbindliche Anfrage senden, um sich mit
uns Uber Ihren Datenbedarf auszutauschen. Wir freuen uns tber lhr Interesse!

12 wir zeigen lhnen in unserem AA-STARS-Studienpapier meist nur einen kleinen Ausschnitt (z. B. die Top 25). Bitte sprechen Sie uns an,
wenn Sie gerne den Zugang zu mehr Daten wiinschen.
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mailto:analytics@speed4trade.com?subject=Lassen%20Sie%20uns%20reden!%20Ich%20habe%20weiteren%20Bedarf%20an%20AA-STARS-Daten.
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e Uber Speed4Trade
e Haftungsausschluss
e Impressum und Ansprechpartner

Kundennahe durch
digitale Losungen

von Speed4Trade.

Uber Speed4Trade

Die Speed4Trade GmbH entwickelt Software fiir den digitalen Handel. Das E-Commerce-
Softwarehaus ist darauf spezialisiert, digitale Plattformen wie Online-Shops, Marktplatze,
Flottenmanagement-Losungen oder Serviceportale aufzubauen und solche mit
vorhandenen IT-Systemen zu verbinden. Speed4Trade hilft Herstellern und Handlern aller
Branchen mit Schwerpunkt des Automotive Aftermarket dabei, digitale Geschaftsmodelle
mit automatisierten Prozessen zu verwirklichen. Getreu der Vision , Kundenndhe durch
digitale Losungen” erhalten B2B- und B2C-Anbieter durch Speed4Trade sicher,
zuverlassig und effizient direkten Zugang zu mehr Kunden und Umsatz. Hierflir baut das
Unternehmen auf eigenentwickelte, skalierbare Softwareprodukte und schafft
performante Schnittstellen. Die erfahrenen Softwarearchitekten unterstiitzen ihre
Kunden in allen Projektphasen, von der ersten Idee bis zur erfolgreichen Realisierung.
Das international tatige Unternehmen mit 100 Mitarbeitern ist im bayerischen Altenstadt
a. d. Waldnaab ansassig.

www.speed4trade.com

Haftungsausschluss

Diese Publikation stellt eine allgemeine, unverbindliche Information dar. Die Inhalte
spiegeln die Auffassung von Speed4Trade zum Zeitpunkt der Veréffentlichung wider.
Obwohl die Informationen mit groRtmaoglicher Sorgfalt erstellt wurden, besteht kein
Anspruch auf sachliche Richtigkeit, Vollstandigkeit und/oder Aktualitét. Insbesondere
kann diese Publikation nicht den besonderen Umstanden des Einzelfalles Rechnung
tragen. Eine Verwendung liegt daher in der eigenen Verantwortung des Lesers. Jegliche
Haftung wird ausgeschlossen.

Copyright

Speed4Trade GmbH
Alle Rechte, auch der auszugsweisen Vervielfaltigung, liegen bei Speed4Trade.

Impressum

Speed4Trade GmbH
An den Garten 8 -10
92665 Altenstadt

Ansprechpartner:

Torsten Bukau m
Head of Data Management & Analytics
analytics@speed4trade.com
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